Informacje o przetwarzaniu nagrywanych rozmow telefonicznych przez ZOZ w Wojkowicach

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 Rozporzqdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 27 kwietnia 2016 r. w
sprawie ochrony osob fizycz nych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE — zwanego RODO, informujemy:

KTO JEST ADMINISTRATOREM PANSTWA DANYCH?

Administratorem Panstwa danych osobowych jest Zaktad Opieki Zdrowotnej w Wojkowicach 42-580
Wojkowice, ul. PCK 1, NIP: 6252040657, REGON: 276268409. Mozesz sie z nami skontaktowac poprzez e-mail:
kierownik@zozwojkowice.pl lub telefonicznie pod nr. (32) 769-51-10.

JAK MOZNA SIE Z NAMI SKONTAKTOWAC W SPRAWIE OCHRONY DANYCH OSOBOWYCH?

We wszystkich sprawach dotyczgcych przetwarzania Panstwa danych osobowych oraz korzystania z praw
zwigzanych z przetwarzaniem danych moggq Panstwo kontaktowac sie bezposrednio z powotanym
Inspektorem Ochrony Danych: Pawetf Maj, poprzez adres e-mail:rodo@medkomp.pl lub pisemnie na adres:
Inspektor Ochrony Danych Zaktad Opieki Zdrowotnej w Wojkowicach 42-580 Wojkowice, ul. PCK 1.

W JAKIM CELU | NA JAKIEJ PODSTAWIE PRAWNEJ BEDA WYKORZYSTYWANE PANSTWA DANE?
Panstwa dane osobowe bedq przetwarzane w celu:

e  Obstugi klientéw/pacjentéw za posrednictwem infolinii gdzie podstawa prawngq przetwarzania
danych jest niezbednos¢ do podjecia dziatan na Zgdanie osoby, ktorej dane dotyczq przed zawarciem
umowy (art. 6 ust. 1 lit. b RODO),

e  Zapewnienia najwyziszych standardow obstugi telefonicznej - podstawq prawngq przetwarzania jest
uzasadniony interes Administratora (art. 6 ust. 1 lit f RODO), w szczegolnosci potrzebe doskonalenia
jakosci swiadczonych ustug,

e Ewentualnego ustalenia, dochodzenia roszczen lub obrony przed roszczeniami — podstawq prawng
jest prawnie uzasadniony interes Administratora ( art. 6 ust. 1 lit f RODO) w postaci dochodzenia
roszczen i obrong przed roszczeniami.

JAK DLUGO BEDA WYKORZYSTYWANE PANSTWA DANE?

Panstwa dane osobowe bedqg wykorzystywane przez Administratora przez okres niezbedny do
realizacji opisanych powyzej celow. W zaleznosci od podstawy prawnej bedzie to odpowiednio:

e Nie dtuiszy niz 3 miesigce od daty nagrania,
e Do czasu whniesienia skutecznego sprzeciwu wobec przetwarzanych danych,
e Do czasu przedawnienia ewentualnych roszczen.

KOMU SA PRZEKAZYWANE PANSTWA DANE?

Panstwa dane osobowe mogq by¢ przekazywane — z wyjgtkiem osob upowaznionych przez
Administratora:

e Podmiotom z nami wspétpracujgcym (odbiorcom), w szczegolnosci dostawcq ustug IT oraz podmiotom
Swiadczgcym ustugi prawne bqgdz windykacyjne.

JAKIE MAJA PANSTWO PRAWA?

Majq Panstwo prawo ztozy¢ wniosek do Administratora o:



Dostep oraz kopie wtasnych danych osobowych — potwierdzimy, czy przetwarzamy Panstwa dane, a
jezeli tak, umozliwimy Panstwu do nich dostep oraz przekazemy informacje w zakresie wskazanym
w art. 15 RODO.

Sprostowanie wtasnych danych osobowych, gdy sq nieprawidtowe lub niekompletne.

Usuniecie wtasnych danych osobowych, jezeli spetniona zostata jedna z przestanek okreslonych w
art.

17 RODO, np. Panstwa dane osobowe nie sq juz niezbedne do celow, w ktorych zostaty zebrane.

Ograniczenie przetwarzania Panstwa danych osobowych w przypadkach wskazanych w art. 18
RODO,

np. jezeli kwestionujg Panstwo prawidtowosci danych osobowych.
Przenoszenie wtasnych danych osobowych — mogq Panstwo od nas otrzymaé wilasne dane w

powszechnie uzywanym formacie, jezeli przetwarzamy te dane w sposob zautomatyzowany i na
podstawie Panstwa zgody. Moggq Panstwo przekazac te dane innemu administratorowi lub zazgdac,
bysmy to my mu je przestali, o ile jest to technicznie mozliwe.

Cofniecie wyrazonej zgody na przetwarzanie danych osobowych w dowolnym momencie bez wpltywu
na zgodnosc z prawem przetwarzania, ktorego dokonywalismy na podstawie zgody przed jej
cofnieciem.

Whiesienie sprzeciwu wobec przetwarzania Panstwa danych, jesli podstawg prawng
wykorzystywania danych jest prawnie uzasadniony interes.

Whiesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych (adres: Urzqd Ochrony Danych
Osobowych, ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa) w jezeli uwazajg Panstwo, Ze przetwarzanie Panstwa
danych osobowych narusza przepisy prawa.

W celu skorzystania z powyziszych praw prosimy o skontaktowanie sie z nami na wyzej podane dane
kontaktowe.

WYMOG PODANIA DANYCH

Wszystkie rozmowy sq nagrywane. Jezeli nie wyrazajq Panstwo zgody na nagrywanie rozmow,
nalezy sie roztgczyc.



